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PENGELOLAAN PERMOHONAN
INFORMASI PUBLIK

NAMA SOP

Mencakup semua permohonan informasi kepada Pimpinan Universitas

KUALIFIKASI PELAKSANA

Memahami Peraturan terkait pedoman penyusunan standar operasional prosedur

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

Mengetahui tugas dan fungsi Sistem dan Prosedur

PP Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan UU Nomor 14 Tahun
2008

Memahami peraturan terkait pelayanan publik

4.| Memahami pedoman pengelolaan peningkatan kualitas pelayanan publik

Mampu mengoperasikan komputer dengan baik

KETERKAITAN

SOP Pengelolaan Keberatan atas Informasi

PERALATAN/PERLENGKAPAN

Personal Komputer / Laptop

2.| SOP Penanganan Sengketa Informasi Publik

2. | Jaringan Internet

3| SOP Penetapan dan Pemuktahiran DIP

3.| Scanner

PERINGATAN

Apabila SOP Pengelolaan Pemohonan Informasi Publik tidak
dilaksanakan menurut semestinya maka informasi yang harapkan tidak
tercapai sebagaimana yang diinginkan.

4,| Telepon

PENCATATAN DAN PENDATAAN
Disimpan sebagai data elektronik dan manual




ueepuuriad

uetodey ymun uengsad seprdess:

1BNS3S ISBULIOJU] Jeyec] i1 RO IR C _ “ yenquustu wep ueuoyourtad suaf jeyesusjy 3
uerjuuLad — uguoyounad
TeNSas ISBULIOJU] JeljeC] e ISeuLIopuL fEyEq 1 _ Ieyep ue3uap 1BNSIS ISBULIOJU] UBYLIDUIDIA £
(dNN uedueuomay yemeqip
IseuLoju] Ieyeq Husw ¢ ISBULIOJU] TR FIqnd Isewriojuf Jeyec) ueuoyouuad uefuap 9
rensas ueynpadip Suek iseunoyuy sasorduopy
Iseunoyuy i ISBULIOJU UBUOUOULID ] dNN uedueusmay yemeqip .
UBUOYOULIS] Jeyec] " § Jeye(] ISepI[eA I o é d1q weduap 1ensas veuoiouLad 1SEPIRATISIN
I ——— uodaja] uep ueleyepuad Jowou
: :EM w i) ;EEo N nusw ¢ | oway ueSulief 1oL rdniaq 1seunoyur uegpurwad pyng epuey ¥
yEpuRd N ‘1auuedg ‘1anduroy UBYLI2QUIST ISeULIOJU] uBuRAR[ad sednjo g
ISBULIOJU] UBUOYOULID ] i ISBULIOJUT UBUOLOULID 1sewoyul .
Iele(] sexylog L s Ieye 1seyLBRY : E— ueuoyowwrad Jeyep iseyyrepSusw seSnyag
ISBULIOJU] UBUOYOWId] — ISBULIOJU] pnsyeurrp ued iseutiojuy weuoyounad g
Teye(] seylag k § UBLOYOLLIDJ JEYB(] , Jeyep BWILISUDLU ISBULIOJU] UBURAR[D] SESNIOJ
|
!
ISBULIOJU] UBUOLOULIS] - ISeuLIoyuy ISBULIOJUL ;
Ieye(] seyjiog ¥ § UBUOYOULId] Jelfe(] uenoyowiad reyep sifuaw Suejep uoyowsg
1sewojuy IspuLiojuy uoyowag
ueduearay mndyng npesn uedexysuapyy ueuElEpg uLsuyy uguele  sednpag uepeiSay oN
nyeg nInp BUBSIRPRg

ISEULIOJU] UBUOYOULId{ Uee[o[28uad JOS




