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NAMA SOP PENGELOLAAN KEBERATAN ATAS INFORMASI

RUANG LINGKUP

Meliputi semua keberatan / ketidak sesuaian mengenai informasi publik yang diinginkan

KUALIFIKASI PELAKSANA

1. Memahami Peraturan terkait pedoman penyusunan standar operasional prosedur

2. [Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

2.| Mengetahui tugas dan fungsi Sistem dan Prosedur

PP Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan UU Nomor 14 Tahun
" (2008

3.| Memahami peraturan terkait pelayanan publik

4.| Memahami pedoman pengelolaan peningkatan kualitas pelayanan publik

5.| Mampu mengoperasikan komputer dengan baik

\ETERKAITAN

1. |SOP Pengelolaan Permohonan Informasi Publik

PERALATAN/PERLENGKAPAN

1.| Personal Komputer / Laptop

2. |SOP Penanganan Sengketa Informasi Publik

2.| Jaringan Internet

3 [SOP Penetapan dan Pemuktahiran DIP

3.| Scanner

PERINGATAN
Apabila SOP Pengelolaan Keberatan atas Informasi tidak dilaksanakan
menurut semestinya maka informasi berikan tidak tercapai sebagaimana
yang diharapkan.

4. | Telepon

PENCATATAN DAN PENDATAAN
Disimpan sebagai data elektronik dan manual




uoyowsad|
ISBULIOU] [ISEY SBj1oq

uau g

deBuay

uoyowad 1SeULIojuI [ISER

(ueyiendayIp Buek 1sewojul

YNSEULS) NEIR BIPASISY WN[3q ISBULIOJU BuSIey)

ueywnwWnIp ye[s) Suek J1(q Wepep ynsews)

3epn uotjowad ueyuiFunp Suek isewsogur exil
‘uogowad epuday ge3 uenfeBuad qemel

UBNe (ldd vEsEY “dI( Ansew Yyes) pnsyewip

Bued 1seunojur exil ([ uesele epeday uoyowad

Y210 BJuIWIp Sued 1SBWIoHUI UBYLDQUISJY

UOYOWD] ISBULIOJU] [ISB[

nusw g

uodaya ], uep
oA UeSuLel ‘1Ll
‘1ouuedg ‘Jandwoy

[ ]

uoyowad
LIEp ISBWIOFUTL ugBuIuISd TYNUSWLW yMun ([idd
nuequid uep ewesyeRd ([]dd UBYRIULISWST

ISBULIQJU] UBUBAR[D ]
uelesdnqay] uenfefusg uuo,g

juaw |

1SBULIOJU]
ugueie[od UBIRIIqRY
uenfeSuag sexiag

‘ueenuued qemeluaw njun Buesye[ag

(ldd Uep (Idd UeyeluLswaw uep uoyowad
Lep ueielaqey venfeSuad nnuio) esyLRWATY

ISBULIOJU] URUBAB[D]
uejenqay uenfeSuag uuog

Juaw ¢

ISBULIOjU] ueueAe|2q
uejeiaqay uenleSusd uo,g

d1dd ueseie epeday ugjelagay uenleSuad
ueyredwieiuaw uep rsewroyuy veuesead
uejeraqay uenfefuad nnuuoy 1sensiSal ueynyeRA

uoyowad 1sBuLIOyUI
UBJBI]Y JRINgG Sexiag

uaw g

uoyowad
ISEULIOJUI UBIRIIGDY JeIng

(eAuure| uep 33IsGem 1p UBNWNJUEDIP BUBA)

ldd [1ews & (1odsed / WIS / d 13} L1 semuapt
uefuap tepasip deySuay sip yeres Suek iseuuoym
uguoyowad 1nuioy xe,] Infe[aw winBualy ¢
‘ansqam 1p wapa) Suek qrdd [ewy jewepz

23 wupyip ueipnway (Jodsed / WIS / dLY) 1P
SEJUSP URDS UBNEHAAUSW UBP PEOJUMOPIP Ye[a)
Fuek npnwiro] 1S1Fudw uefuap AUSqI IN[BRIN T
‘(rodsed /WIS / L) Wi seiuapt Adodoroy
1deySuapow ueSuap 1sewWIOJUT UBLOYOWIS
Jnuey 1siSuaw uep SunsSuey Suerec ‘|

‘mvau ueyynnqp Sued iseuuoyur
uogouuad ueyredwrefuaw jedep uoyjowag

UESURIANY

dng

i b\

uednjduayy

TELoy Yy
UDWINY 0qJ/ISEULIOJU]

usenSuag

rueqepd Aldd

ISEuLIojuUY
ueuEAE[Rg seSng

uoomag

mjeg Mgy

BuBSy eI g

ueIBISay

ON

ISBULIOJU] SEIE UBIRIaqay JOS




